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Abstrak

Retribusi pelayanan parkir di Kota Malang akan dikelola oleh Dinas Perhubungan Kota Malang. Jumlah pendapatan
retribusi pelayanan parkir akan meningkat maupun menurun dalam waktu tertentu, untuk itu diperlukan adanya
peramalan terhadap pendapatan retribusi pelayanan parkir pada periode selanjutnya. Oleh karena itu, penelitian
bertujuan untuk meramalkan pendapatan retribusi pelayanan parkir di Dinas Perhubungan Kota Malang untuk periode
yang akan datang dengan menggunakan metode Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA). Langkah-
langkah dalam peramalan metode ARIMA yaitu, menginput data, membuat plot data, menguji kestasioneran data,
mengidentifikasi model ARIMA, menguji signifikansi parameter dan diagnostik residual, pemilihan model terbaik, dan
peramalan. Alat bantu yang digunakan dalam peramalan menggunakan metode ARIMA yaitu Minitab 19. Hasil
penelitian menunjukkan model ARIMA (2,2,0)12 merupakan model yang terbaik dengan memenuhi asumsi-asumsi untuk
digunakan dalam peramalan pendapatan retribusi pelayanan parkir di Dinas Perhubungan Kota Malang. Model
ARIMA digunakan untuk meramalkan pendapatan retribusi pelayanan parkir untuk dua tahun yang akan datang.
Diramalkan pada tahun 2023 mengalami kenaikan dari tahun 2020 sebesar 41%, dari tahun 2021 sebesar 21%, dan
mengalami penurunan dari tahun 2022 sebesar 6%. Diramalkan pada tahun 2024 mengalami kenaikan dari tahun
2020 sebesar 29%, dari tahun 2021 mengalami kenaikan sebesar 5% dan mengalami penurunan dari tahun 2022
sebesar 25%.

Kata kunci: Retribusi Parkir, Peramalan, Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA).

PENDAHULUAN

Otonomi daerah memungkinkan pemerintah daerah untuk mengambil alih dan mengurus sendiri
urusan mereka, termasuk mengelola dan menggunakan sumber daya mereka. Ini dapat membantu pemerintah
mendapatkan uang untuk daerah tersebut. Untuk menjalankan pemerintahan daerah diperlukan anggaran
yang dapat berasal dari pendapatan daerah 12 . Penting bagi pemerintah daerah untuk mengetahui
bagaimana menggunakan sumber daya secara bijaksana untuk meningkatkan kehidupan masyarakat di
daerah tersebut. Kontribusi terhadap pendapatan daerah, seperti pajak dan retribusi daerah, berperan penting
dalam mendukung pertumbuhan awal pendapatan asli daerah. Pajak dan biaya parkir yang mungkin
dikenakan secara lokal cenderung meningkatkan pendapatan asli daerah. Retribusi dapat dikelola oleh daerah
yaitu retribusi jasa yang didalamnya terdapat pengelolaan retribusi pelayanan kesehatan, retribusi parkir,
retribusi pasar 13 .

Retribusi parkir merupakan bagian dari retribusi pelayanan publik, yaitu pungutan atas pelayanan
yang diberikan oleh pemerintah daerah untuk kepentingan umum, dan dapat ditagih oleh perorangan.
Retribusi parkir di Kota Malang memang bukan merupakan pendapatan retribusi terbesar, namun merupakan
penyumbang terhadap pendapatan daerah secara keseluruhan dan penerimaan khusus daerah. Pelayanan
retribusi parkir terdiri dari parkir khusus dan parkir tepi jalan umum. Retribusi Tempat Parkir Khusus (TKP)
atas penyediaan pelayanan parkir yang khusus disediakan, dimiliki atau dikuasai oleh pemerintah. Tidak
termasuk yang disediakan atau dikelola oleh badan usaha baik pusat, daerah, BUMN, BUMD maupun swasta.
Retribusi parkir umum berdasarkan Perda No. 16 Tahun 2012 di bidang transportasi mengatur bahwa parkir
di badan jalan umum merupakan aturan pelayanan parkir yang ditentukan oleh Pemerintah Daerah sesuai
dengan perundang-undangan.
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Prosedur perhitungan retribusi parkir yang baik merupakan salah satu aspek pengelolaan pendapatan
yang sangat mendukung tercapainya tujuan yang ditetapkan oleh pemerintah. Dengan demikian, perlu
dilakukan estimasi penerimaan pendapatan parkir secara baik sehingga dapat diketahui berapa besar
penerimaan yang nantinya dapat dikelola secara baik. Penerimaan retribusi parkir akan meningkat begitu
juga sebaliknya, sehingga perlu dilakukan prediksi proses penghitungan pendapatan parkir selanjutnya.
Peramalan pada dasarnya adalah proses menyusun informasi tentang suksesi kejadian masa lalu untuk
meramalkan kejadian di masa mendatang. Peramalan digunakan sebagai rencana untuk memperkirakan nilai
masa depan. Dalam organisasi, peramalan merupakan bagian penting dari proses penentuan rencana jangka
pendek dan jangka panjang, namun dalam praktiknya peramalan tentang nilai tidak selalu benar.

Metode time series dibagi menjadi beberapa teknik, antara lain smoothing, decomposition, dan Box-
Jenkins atau ARIMA. Metode Box-Jenkins menggunakan variabel dependen yaitu data sebelumnya,
sedangkan variabel independen diabaikan. Metode ini memiliki beberapa keunggulan, seperti tidak
memerlukan pola data tetap dan dapat digunakan untuk data yang mengandung pola musiman. Metode Box-
Jenkins terdiri dari AR (autoregresif), MA (rata-rata bergerak), ARMA (untuk data stasioner), ARIMA
(untuk data nonstasioner) dan ARIMA musiman atau SARIMA (untuk data nonstasioner dan musiman) 9 .

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang peramalan
pendapatan retribusi parkir. Oleh karena itu, studi kasus yang diambil berjudul “Penerapan Metode Seasonal
Autoregressive Integrated Moving Average (SARIMA) untuk Peramalan Pendapatan Retribusi Parkir Dinas
Perhubungan Kota Malang”. Penulis berharap agar penelitian ini bisa berguna untuk pihak Dinas
Perhubungan Kota Malang.

METODE

Dalam penulisan artikel ini penulis melakukan penelitian di Kantor Dinas Perhubungan Kota Malang,
dengan pegawai yang memiliki kinerja yang baik, memeberikan pelayanan yang ramah, serta profesional.
Dalam penelitian ini penulis melakukan suatu kegiatan yang dilakukan secara terencana dan sistematis untuk
mendapatkan suatu permasalahan yang sedang dihadapi pada tempat yang kami teliti. Jenis penelitian yang
digunakan yaitu penelitian kuantitatif. Penelitian kuantitatif adalah suatu proses menentukan pengetahuan
yang menggunakan data berupa angka sebagai alat bantu menemukan keterangan mengenai apa yang akan
diselesaikan. Setelah mendapatkan data lalu dilanjutkan dengan menganalisis data hingga didapatkan solusi
terhadap permasalahan yang telah ditetapkan. Teknik pengumpulan data adalah dengan cara mengumpulkan
data-data tiap hari yang direkap atau dilaporkan tiap bulannya dan dibantu oleh pegawai yang bertugas pada
bagian merekap pendapatan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Proses peramalan dimulai dengan proses pengumpulan data jumlah pendapatan retribusi parkir di
Dinas Perhubungan Kota Malang dari Januari 2020 – Desember 2022 sebanyak 36 data. Langkah selanjutnya
adalah pengolahan data dengan tahapan ARIMA menggunakan aplikasi Minitab sebagai proses perhitungan.

a. Tahap Identifikasi : Identifikasi model dengan menggunakan
plot data dan plot fungsi Autokorelasi
(ACF) dan fungsi Autokorelasi Parsial
(PACF) untuk menentukan model
sementara.

b. Tahap Penaksiran dan Pengujian : Jika model sementara sudah didapatkan,
langkah selanjutnya adalah pengujian
uji estimasi dan pengujian parameter.
Jika model yang diuji tidak memenuhi
dengan syarat maka dilakukan Kembali
identifikasi dengan menggunakan model
yang lain.

c. Tahap Penerapan : Jika sudah didapatkan model yang sudah
baik dan memenuhi syarat, maka model
dapat digunakan dalam proses
peramalan.
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Langkah- Langkah dalam melakukan perhitungan dengan menggunakan perhitungan ARIMA, adalah
sebagai berikut :

1. Input Data
Data Pendapatan Retribusi Parkir di Dinas Perhubungan Kota Malang dari Januari 2020 – Desember
2022.

Tabel 1. Data Retribusi Parkir

2020 2022

1. Januari Rp 780.159.000,00 25. Januari Rp 759.697.000,00
2. Februari Rp 783.119.000,00 26. Februari Rp 660.659.000,00
3. Maret Rp 607.880.000,00 27. Maret Rp 761.020.000,00
4. April Rp 217.913.000,00 28. April Rp 790.295.000,00
5. Mei Rp 158.301.000,00 29. Mei Rp 715.847.000,00
6. Juni Rp 285.634.000,00 30. Juni Rp 834.404.000,00
7. Juli Rp 353.406.000,00 31. Juli Rp 845.478.000,00
8. Agustus Rp 412.626.000,00 32. Agustus Rp 877.015.000,00
9. September Rp 451.768.000,00 33. September Rp 864.336.000,00
10. Oktober Rp 440.765.000,00 34. Oktober Rp 858.444.000,00
11. November Rp 448.838.000,00 35. November Rp 825.283.000,00
12. Desember Rp 463.513.500,00 36. Desember Rp 824.337.000,00

Rp 5.403.922.500,00 Rp9.616.815.000,00
2021

13. Januari Rp 551.421.000,00
14. Februari Rp 623.896.000,00
15. Maret Rp 710.664.000,00
16. April Rp 668.417.000,00
17. Mei Rp 631.774.000,00
18. Juni Rp 691.429.000,00
19. Juli Rp 379.222.000,00
20. Agustus Rp 411.525.000,00
21. September Rp 526.796.000,00
22. Oktober Rp 625.134.000,00
23. November Rp 689.497.000,00
24. Desember Rp 728.142.000,00

Rp7.237.917.000,00



SEMINAR NASIONAL PENDIDIKAN IPA DAN MATEMATIKA 2023
UNIVERSITAS NEGERI MALANG

SABTU, 8 JULI 2023

472

2. Plot Data
Plot data digunakan untuk melihat jenis pola data yang sesuai dengan data yang digunakan dalam
peramalan.

Gambar 1. Plot Data

3. Uji Kestasioneran Data
Langkah pertama yang dilakukan dalam melakukan uji kestasioneran yaitu, menguji data apakah
stasioner dalam varian atau tidak.

Gambar 2. Plot Box-Cox Pada Data

Terlihat pada gambar diatas didapatkan Rounded Value-nya 2 yang menunjukkan bahwa data belum
stasioner terhadap variannya. Sehingga harus dilakukan tranformasi Box-Cox hingga diperoleh
Rounded Value-nya 1.

Gambar 3. Plot Box-Cox Pada Tranformasi
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Pada gambar diatas terlihat bahwa Rounded Value-nya 1, artinya data tersebut sudah stasioner dalam
varian sehingga cukup hanya dilakukan transformasi Box-Cox satu kali. Selanjutnya, akan dilakukan
uji kestasioneran terhadap rata-rata.

Gambar 4. Plot Trend Analisis pada Tranformasi

Karena terlihat pada gambar masih mengandung trend, sehingga perlu dilakukan differencing.

Gambar 5. Plot Trend Analisis Pada Differensi 1

Setelah dilakukan differensi dan dilakukan plot trend analisis ternyata masih mengandung trend,
sehingga harus dilakukan differensi lagi.

Gambar 6. Plot Trend Analisis Pada Differensi 2

Gambar diatas terlihat bahwa plot sudah tidak mengandung trend, sehingga dapat disimpulkan
bahwa data tersebut sudah stasioner terhadap rata-rata. Karena data sudah stasioner terhadap varian
dan rata-rata, maka bisa dilanjutkan ke langkah selanjutnya yaitu mengidentifikasi model.

4. Identifikasi Model

Jika data sudah dapat dikatakan stasioner, Langkah selanjutnya adalah mengidentifikasi model
ARIMA, yaitu dengan melihat plot ACF dan PACF nya.
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Gambar 7. Plot ACF

Gambar 8. Plot PACF

Dari plot ACF dan plot PACF didapatkan nilai , nilai dan . Sehingga
model sementara ARIMA yang yaitu terbentuk sebagai berikut

1)
2)
3)
4)
5)

5. Uji Signifikansi Parameter
●

Dari hasil Minitab, didapatkan p-value dari dimana maka
bisa disimpulkan bahwa parameter signifikan terhadap model.

●
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Dari hasil Minitab, didapatkan p-value dari dimana
sehingga dapat disimpulkan bahwa parameter tidak signifikan terhadap model.

●

Dari hasil Minitab, didapatkan p-value dari dimana
dan untuk dimana maka bisa disimpulkan bahwa
parameter signifikan terhadap model.

●

Dari hasil Minitab, didapatkan p-value dari dimana dan
untuk dimana maka dapat disimpulkan bahwa parameter
tidak signifikan terhadap model, karena pada p-value AR nilainya lebih dari 0,05 .

●

Dari hasil Minitab, didapatkan p-value dari dimana ,
untuk dimana , dan untuk dimana

maka dapat disimpulkan bahwa parameter signifikan terhadap model.
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6. Uji Diagnostik Residual
●

a. Uji White Noise

Dari tabel Ljung-Box diatas dapat dilihat bahwa nilai p-value dari tiap lag lebih dari
0,05 sehingga disimpulkan model memenuhi asumsi white noise.

b. Uji Normalitas Residual

Gambar 9. Plot Normal Residual
Dari grafik diatas, dapat dilihat bahwa p-value sebesar sehingga residual
tidak mengikuti distribusi normal.

●
a.Uji White Noise

Dari tabel Ljung-Box diatas dapat dilihat bahwa nilai p-value dari tiap lag lebih dari
0,05 sehingga disimpulkan model memenuhi asumsi white noise.

b.Uji Normalitas Residual
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Gambar 10. Plot Normal Residual
Dari grafik diatas, terlihat bahwa p-value sebesar lebih dari taraf signifikansi
0,05 sehingga residual mengikuti distribusi normal.

●
a. Uji White Noise

Dari tabel Ljung-Box diatas dapat dilihat bahwa nilai p-value dari tiap lag lebih dari
0,05 sehingga disimpulkan model memenuhi asumsi white noise.

b. Uji Normalitas Residual

Gambar 11. Plot Normal Residual
Dari tabel Ljung-Box diatas dapat dilihat bahwa nilai p-value dari tiap lag lebih dari
0,05 sehingga disimpulkan model memenuhi asumsi white noise.

Sehingga, berdasarkan uji signifikansi parameter dan uji diagnostic didapatkan hasil
bahwa model yang layak digunakan adalah dan .

7. Pemilihan Model Terbaik
Setelah menghitung nilai MSE-nya maka diperoleh hasil sebagai berikut :

Tabel 2. MSE Model Terpilih
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No Model MSE
1 1,47794E+16

2 1,61905E+16

Dari tabel tersebut didapatkan perbandingan nilai MSE masing-masing model ARIMA, dan nilai
MSE yang paling minimum atau paling kecil adalah terdapat pada model , maka
model akan digunakan sebagai metode peramalan pada tahap berikutnya.

8. Peramalan
Hasil peramalan menggunakan model ditampilkan pada tabel berikut.

Tabel 3. Peramalan Dua Tahun yang Akan Datang

Jadi, hasil peramalan yang didapatkan untuk 24 periode kedepannya berikut pada tabel dibawah ini:
Tabel 4. Peramalan untuk 24 Periode yang Akan Datang

2023
No Bulan Peramalan
1. Januari 81.9761.236
2. Februari 802.910.025
3. Maret 793.544.440
4. April 785.920.447
5. Mei 774.200.413
6. Juni 763.692.960
7. Juli 754.384.953
8. Agustus 743.972.107
9. September 733.568.738
10. Oktober 723.641.696
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11. November 713.481.366
12. Desember 703.225.949

TOTAL 9.112.304.330

2024
No Bulan Peramalan
13. Januari 693.117.817
14. Februari 682.980.214
15. Maret 672.792.683
16. April 662.642.000
17. Mei 652.495.320
18. Juni 642.330.676
19. Juli 632.172.932
20. Agustus 622.019.688
21. September 611.861.276
22. Oktober 601.703.391
23. November 591.547.502
24. Desember 581.390.424

TOTAL 7.647.053.923

Untuk grafik keseluruhan pendapatan retribusi parkir dari tahun 2020 hingga peramalan tahun 2024
sebagai berikut

Gambar 12. Grafik Peramalan dari Tahun 2020 hingga Tahun 2024

Gambar 12. Grafik Peramalan dari Tahun 2020 hingga Tahun 2024
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Pada tabel dan grafik didapatkan bahwa ramalkan pada tahun 2023 mengalami kenaikan dari tahun
2020 sebesar 41%, dari tahun 2021 sebesar 21%, dan mengalami penurunan dari tahun 2022 sebesar
6%. Diramalkan pada tahun 2024 mengalami kenaikan dari tahun 2020 sebesar 29%, dari tahun
2021 mengalami kenaikan sebesar 5% dan mengalami penurunan dari tahun 2022 sebesar 25%.

PENUTUP

Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya, diperoleh kesimpulan bahwa

model terbaik dari metode ARIMA (Autoregressive Integrated Moving Average) yang digunakan untuk
melakukan peramalan pendapatan retribusi parkir di Dinas Perhubungan Kota Malang adalah ARIMA
(2,2,0)12 . Model ARIMA (2,2,0)12 merupakan model terbaik dikarenakan telah memenuhi asumsi-asumsi
pada tahap peramalan menggunakan metode ARIMA . Sehingga dapat dikatakan bahwa metode ARIMA
layak digunakan untuk meramalkan Pendapatan Retribusi di Dinas Perhubungan Kota Malang untuk dua
tahun yang akan datang dengan menggunakan alat bantu Minitab 19.

Hasil peramalan pendapatan dalam retribusi parkir selama dua tahun kedepan dapat digunakan untuk
pertimbangan bagi instansi terkait dalam proses pengembangan dan pembangunan kebutuhan masyarakat.
Hasil suatu peramalan (forecasting) bukanlah suatu nilai yang pasti akan terjadi di periode mendatang,
mengingat banyak faktor-faktor di lapangan yang dapat memberi pengaruh yang cukup signifikan pada hasil
akhir, seperti pengaruh cuaca, hari libur dan hari kerja.
Saran
1. Bagi Dinas Perhubungan Kota Malang, dapat menggunakan metode Autoregressive Integrated Moving
Average (ARIMA) untuk meramalkan pendapatan retribusi parkir dengan menggunakan alat bantu
Minitab 19.

2. Untuk peneliti atau pembaca diharapkan melakukan penelitian lebih lanjut dengan mencoba
mengkombinasikan metode ARIMA dengan metode lain atau variabel yang mendukung agar tingkat
keakuratan hasil prakiraan menjadi lebih baik.

.
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